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Complimenten geven en ontvangen is al een 
kunst op zich. Moeilijker wordt het als u kritiek 
hebt op het werk van collega’s. Niets zeggen uit 
angst te kwetsen, is een makkelijke maar vaak 
slechte optie. Als het op een goede manier 
gebeurt, bevordert feedback een effectieve en 
open samenwerkingsrelatie. Bovendien 
presteren zowel de medewerkers afzonderlijk als 
het totale team beduidend meer.

• beter feedback geven 
• omgaan met de spanning van feedback 

geven 
• meer uit samenwerking halen

In deze workshop leert u in sneltreinvaart 
feedback geven en omgaan met de spanning die 
daar soms bij hoort. Waarom neigt u ernaar uw 
kritiek soms in te slikken? Hoe effectief is uw 
optreden? U werkt aan het verbeteren van uw 
manier van feedback geven en ontvangen. U 
krijgt inzicht in uw eigen stijl: wat zijn uw 
sterke kanten en wat kan beter? Met de 
inzichten die u in deze workshop opdoet, bent u 
in staat meer uit uzelf en het team te halen. 

Praktisch
Dit programma herbergt geen zweverige praatjes 
zonder onderbouwing, maar praktische, 
effectieve technieken die ook werken in uw 
dagelijkse praktijk. 

Literatuurverwijzing
Dit educatieve event is mede gebaseerd op de 
bestseller 'de Orka Award' , geschreven door 
Kenneth Blanchard . 

 Locatie
Zoals alle educatieve events van Happy Profi 
vindt ook deze happening plaats in het Atelier 
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd
Dit educatief event vindt plaats op 
vrijdagmiddag 21 oktober 2011. De inloop is 
vanaf 13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur 
tot 16.30 uur met aansluitend een enerverende 
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel 
na afloop.  

Aanmelden
Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar 
info@happyprofi dat zij zich voor deze 
happening opgeven. Dat is alles. 
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