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Het is een kunst om goed te luisteren. Vaak lukt 
het ons niet: al luisterend vullen we te snel in of 
aan; we zijn vooral bezig met onze eigen 
gedachten. Of we horen niet meer wat de ander 
zegt omdat zijn boodschap kwaadheid, verdriet 
of angst oproept. En aan de andere kant hebben 
we regelmatig het gevoel dat we zelf niet echt 
worden gehoord en verstaan. Daar lijden onze 
relaties onder.

Dit seminar gaat over goed luisteren. Happy 
Profi besteedt onder meer aandacht aan onze 
behoeft om gehoord te worden, aan redenen 
waarom mensen soms niet luisteren en aan 
mogelijkheden om elkaar beter te bereiken.

Het seminar benadert luisteren vanuit vier 
gezichtspunten: wat maakt luisteren belangrijk, 
psychologische (emotionele) behoeften, 
herkennen van (emotionele) reacties en luisteren 
binnen een context van werk en relaties. Elk 
stuk theorie wordt voorzien van voorbeelden uit 
de eigen praktijk. 

Het seminar sluit aan bij de bestaande 
communicatietheorieen en legt een verband met 
de psychologie. 

Praktisch
Dit programma herbergt geen zweverige praatjes 
zonder onderbouwing, maar praktische, 
effectieve technieken die ook werken in uw 
dagelijkse praktijk. 

Literatuurverwijzing
Dit educatieve event is mede gebaseerd op het 
boek 'de kunst van het luisteren van Michael 
Nichols

Locatie
Zoals alle educatieve events van Happy Profi 
vindt ook deze happening plaats in het Atelier 
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd
Dit educatief event vindt plaats op 
vrijdagmiddag 24 juni 2011. De inloop is vanaf 
13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur tot 
16.30 uur met aansluitend een  enerverende 
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel 
na afloop.  

Aanmelden
Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar 
info@happyprofi dat zij zich voor deze 
happening opgeven. Dat is alles. 
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