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Er vaolt veel te zeggen over de klont,
klantbeleving, klontgerichtheid. Het hangt deels
of van de bril woormee je noor deze
onderwerpen kijkt, de organisatie waar je voor
werkt, de klont aon wie je een product of dienst
levert. Op dit seminar wordt stilgestaan bij
ervaringen op het gebied van 'de klont’ en
'klantbeleving'.

Woor wil de klont anne 2010, en verder? Hoe

werk je aon klontvertrouwen? Hoe richt je de

eigen orgonisatie optimoal in om de gewenset
klonttevredenheid zo hoog mogelijk te krijgen?

£n, hoe mook je von jouw klont een fon én dus

een superpromoter? Onder (eiding von een heuse
klontengoeroe goon wij u opnieuw veel

inspiratie en proktische kennis oonreiken. Loot w
VErrassen.
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Locatie

Zools alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening ploats in het Qtelier
van Boer Gondieje, Kerkstrant 45, 5133 (0 Riel
Datum £ tijd

Dit educatief event vindt plaots op

vrijdagmiddag 27 mei 201 1. De inloop is vanaf
13.00 uur. Programma. loopt van 13.30 wur tot
18.30 uur met oonsluitend een enenverende
finole. Uiteraard is er een Bowrgondische borrel



