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Mijn Mooiste Jaar Ooit
HPO1

Het is zover ...

Hoe vaak zeg jij tegen jezelf: eigenlijk....?
Eigenlijk ben ik toe aan een nieuwe uitdaging
Eigenlijk kan ik méér uit deze functie halen ...
Eigenlijk wil ik werk/privé balans verbeteren
Eigenlijk zouden ze beter moeten luisteren ...
Eigenlijk ben ik toe aan een échte stap
Vooruit....

Je wéét wat je wilt ... je wéét dat je het kunt ...

maar op de één of andere manier komt het er
niet van. Plannen genoeg, maar papier is
geduldig.

Stoppen met eigenlijk!

Je wilt nu eindelijk snel, praktisch en meteen
aan de slag! Dat kan nu dit gloednieuwe eerste
Happy Profi-event! Een educatieve middag vol
actie, entertainment en krachtige lessen uit
onderzoek en praktijkervaring. Je leert om
krachtiger leiding te geven aan jezelf, méér
invloed te hebben op de wereld om je heen en
om méér jezelf te worden zoals je bent op je
beste momenten. En dat in 1 middag: het kan!
Beter kun je niet starten in 2011.

Praktisch

Het programma herbergt geen zweverige
praatjes zonder onderbouwing, maar praktische,
effectieve technieken die ook werken in jouw
dagelijkse praktijk.

Literatuurverwijzing

Best Year Yet is een van de onderleggers. Een
stevig en simpel succesconcept van Jinni Dizler.

MOUES

== 11

YEIN

Plaats

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel.

Tijd

De inloop is 13.00 uur. Programma loopt van
13.30 uur tot 16.30 met aansluitend een
enerverende finale. Uiteraard is er een
bourgondische borrel na afloop.

Aanmelden
Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar

info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven.
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14 jan. 2011 zonder onderbouwing, maar praktische,
effectieve technieken die ook werken in jouw
Onderhandelen en samen winnen dagelijkse praktijk.
(HP02) Literatuurverwijzing

Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
actuele managementboek Dirty Trikcs van
George van Houtem.

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 14 januari 2011. De inloop is
vanaf 13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur
tot 16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Stoppen met eigenlijk! Aanmelden
Onderhandelen is een spel waarvan je de regels ~ Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
maar beter kunt kennen - de geschreven regels info@happyprofi dat zij zich voor deze

¢én de ongeschreven regels. Want hoe graag we
ook polderen, uiteindelijk willen we allemaal
onze zin. it i

Wilt u ook winnen? Met de technieken en

strategieén in deze truboworkshop laat u zichzelf D E

nooit meer in de luren leggen, of u nou '

onderhandelt over een miljoenencontract of het D V,‘ Y
zakgeld van uw kinderen. Voortaan zet u elk .
onderhandelingsproces ontspannen en vol

zelfvertrouwen naar uw hand en maakt u korte

metten met de dirty tricks van uw

gesprekspartners. U .'tl\ N H E'f

Thema's: meerdere strategieén leiden naar G N D E R H JEIL N D E |_ E N
Rome, Principieel onderhandelen, Do's en

don'ts, risico-inventarisatie, ideale openingszet,

beheers het machtsspel, aanbiedingen doen,

omgaan met de goede en kwade onderhandelaar 8 R
etc.

happening opgeven. Dat is alles.

Praktisch
Dit programma herbergt geen zweverige praatjes
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21 jan.2011
Come Out Of The Box

(HP03)

Stoppen met eigenlijk!

Wil je leren hoe je sneller op nieuwe ideeén
komt? Wil je de finesses van de brainstorm leren
kennen zodat je die efficiénter kunt gaan
toepassen? Wil je ervaren hoe je de creativiteit
bij anderen kunt aanboren? Happy Pro geeft je
in deze Out of the Box-sessie een rondleiding in
je eigen denken en helpt je om je eigen
creativiteit en die van jouw organisatie te
ontdekken en ontwikkelen. Voor iedereen die de
sleur van de standaardoplossingen wil
doorbreken en op zoek is naar de buitengewone
en efficiéntere antwoorden op de uitdagingen
van alledag. Dit educatieve event is vol
verrassingen; het biedt u een schat aan inspiratie.

praktisch

Dit programma herbergt geen zweverige praatjes
zonder onderbouwing, maar praktische,
effectieve technieken die ook werken in jouw
dagelijkse praktijk.

Literatuurverwijzing

Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
actuele managementboek Creativiteit. Hoe? Zo!
Geschreven door Ygor Byttebier.

Creativiteit

s
o

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 21 januari 2011. De inloop is
vanaf 13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur
tot 16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.
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28 jan.2011

WAUW

HP04

De euforie van WAUW

Dit seminar handelt over een organisatiecultuur
die de nadruk legt op de capaciteiten van
werknemers. In "'WAUW' wordt klip en klaar
afstand genomen van begrippen zoals re-
engineering, downsizing and rightsizing. In
WAUW komen werknemers op de eerste plaats .
WAUW is gericht op er alles uit halen wat erin
zit. Het toppunt van samensmelting tussen talent
en uitdaging. Capaciteiten optimaal benutten
zal leiden tot betere prestaties. Tot prestaties die
WAUW! Opleveren. De toenemende
concurrentie, de revolutie van de
informatietechnologie en de veranderende
waarden van de individuele werknemers maken
een revolutionaire omwenteling van het
organisatiedenken noodzakelijk. Werknemers
stellen steeds hogere eisen aan de kwaliteit van
hun leven en dat doen ze ook ten aanzien van
hun werkplek. Medewerkers zijn op zoek naar
beleving, naar een WAUW-gevoel.

Financi€le prestaties van een organisatie zijn
alleen interessant en nastrevenswaardig voor de
individuele werknemer als het werk dat tot die
prestatie leidt ook als zinvol en plezierig ervaren
wordt. Organisaties die geen visie op dit gebied
ontwikkelen zijn -zo leert u in deze
sneltreinworkshop — ten dode op geschreven.

praktisch

Dit programma herbergt geen zweverige praatjes
zonder onderbouwing, maar praktische,
effectieve technieken die ook werken in uw
dagelijkse praktijk.

Literatuurverwijzing
Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
actuele managementboek Mega Change van

MEGA
CHANGE

William F. Joyoe

William F.Joyce.

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 28 januari 2011. De inloop is
vanaf 13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur
tot 16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.
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04 feb.2011

TurboTimeManagement

(HP05)

Een kompas werkt beter dan een stopwatch.
Werkt u zich een slag in de rondte en verkeert u
toch constant in tijdnood? Vragen vrienden en
familie uw aandacht, terwijl u nauwelijks aan
uzelf toekomt? Dat kan anders. Niet met tips of
‘handige’ trucjes die niets aan de kern van het
probleem veranderen, maar door middel van een
heldere methode gebaseerd op principes.

"TurboTimeManagement volgens Covey' laat
zien hoe het komt dat we de prioriteiten in ons
leven toch maar zo zelden op de eerste plaats
laten komen - en hoe we dat kunnen veranderen.
Focus op wat echt belangrijk is, breng werk en
privéleven in balans en leer afgewogen keuzes
maken. Timemanagement: leer dat het geen
kwestie van tijd is, maar van prioriteit wordt. Als
slimmer en sneller werken niet meer helpt, dan
helpt beslist dit turbocollege.

praktisch

Dit programma herbergt geen zweverige praatjes
zonder onderbouwing, maar praktische,
effectieve technieken die ook werken in uw
dagelijkse praktijk.

Literatuurverwijzing

Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
actuele managementboek Timemanagement van
Stephen Covey

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 4 februari 2011. De inloop is
vanaf 13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur
tot 16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden
Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar

info@happyprofi dat zij zich voor deze

happening opgeven. Dat is alles.
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11 feb. 2011 praktisch

oo o Dit programma herbergt geen zweverige praatjes
9 + KlanttO erJ dlng zonder onderbouwing, maar praktische,

effectieve technieken die ook werken in uw
(HP06) dagelijkse praktijk.

Literatuurverwijzing

#9 + kl it NWijding Dit educatieve event is mede gebaseerd op het

actuele managementboek de 9+Organisatie van

 Ken & overtrel verwachtingen: Despreek de relatie
Leer Van je cruciale Suceessen en cumuleer enmousiasme
Actepleer deen middelmaal/tevredenheid
Nmen en rugmummers: verrichtmensenwerk Van marketshare
TwWeespraak & partcipatie verplicht naar mindshare
T 0ev0eden van beleving en emotie in de relatie et de klant
Onwikkel j¢ krachtm.b.., PR, imago en communicatie
Elke medewerker maaki Echi He! Verséhil naar Klant
Weel Wal deMomenten van de Waarheid 1jn én bIink daarimui
IRvesteer in de exierne acteradius: buiten aebeurthel, dus eropal
e Nalstaak . 1: een witerst fevreden klant

Gt : i B Veldhoen.

Dexk Hooil dat e vanzelaal, maar vk mel bart en e Sy TR

[nspireer als Sedreven leider en maak ranside waar

Nie{ alles hoeft 9+ ¢ 10

Genie! van, co-greatie, Storytelling en promotors

Locatie

Het verschil tussen gewoon en buitengewoon  Zoals alle educatieve events van Happy Profi
Organisaties laten veel commerciéle ruimte vindt ook deze happening plaats in het Atelier
onbenut, omdat ze niet goed weten wat hun van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

klanten werkelijk beweegt. Niet verwonderlijk,
want 90% van wat klanten beweegt speelt zich ~ Datum & tijd

af in het onbewuste. Inzicht in de onbewuste Dit educatief event vindt plaats op

drijfveren biedt enorme kansen om 'binnen te vrijdagmiddag 11 februari 2011. De inloop is
komen' in het hoofd van de klant: van business ~ vanaf 13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur
doen naar relaties bouwen en van Operational tot 16.30 uur met aansluitend een enerverende
Excellence naar Customer Excellence. Dit biedt ~ finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
bovendien dé kans op een doorbraak in na afloop.

klanttevredenheid, die nu nog vaak blijft steken

rond de 7. Een misleidend cijfer, want zo'n Aanmelden

voldoende blijkt misleidend om te excelleren. Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar

info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.
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18 feb.2011

Social Media in 1 middag

(HP07)
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Snel scoren met nieuwe mogelijkheden.

Om in de nieuwemediajungle te kunnen
overleven, moeten de regels van old school
marketing worden losgelaten. 'De nieuwe regels
van social media' biedt een fantastisch palet aan
mogelijkheden om effectief en krachtig aan de
slag te gaan, om de juiste mensen op het juiste
tijdstip te bereiken tegen een fractie van de
kosten van een traditionele marketingcampagne.
Deze seminar voorziet in de laatste trends op het
gebied van Twitter, Facebook en YouTube.

Daarnaast biedt het een stappenplan om de
kracht van internet te gebruiken: direct
communiceren met klanten, verkoop stimuleren
en online zichtbaar zijn. Thema's: Linkedin,
blogs, sociale netwerken, virale marketing, no
budget mogelijkheden en nog veel meer uit het
nieuwe digitale tijdperk.

praktisch

Dit programma herbergt geen zweverige praatjes
zonder onderbouwing, maar praktische,
effectieve technieken die ook werken in uw

dagelijkse praktijk.

Literatuurverwijzing

Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
actuele managementboek 'de Nieuwe regels van
de social media', van David Scott.

De nieuwe regels
van social media

mver klaniconiacl blags sociale
nilwerken & viral marksting

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 18 februari 2011. De inloop is
vanaf 13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur
tot 16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.
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25 feb.2011 In 'Personal branding' vindt u voor elk van deze
vijf stappen praktische adviezen om uw personal
brand op te bouwen. De seminar is zowel
bedoeld voor zelfstandig werkende professionals
als voor hen die deel uitmaken van een

(HP08) organisatie.

Personal Imagebuilder

Literatuurverwijzing

Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
actuele managementboek 'de Nieuwe regels van
de social media', van David Scott.

Zet krachtig neer wie je bent en wilt zijn.

Het werken als professional kan niet zonder slim
werken aan je eigen beeldvorming. Hoe je over
komt is van belang in elke rol, in alle
geledingen, in elke situatie.

In een markt met vele aanbieders en een
'product’ dat in nauwe samenwerking met de
klant tot stand komt, is 'personal branding' een
belangrijke manier voor een professional om
zichzelf te onderscheiden. Dit geldt niet alleen
voor zakelijke dienstverleners, maar voor
iedereen die in een persoonsgebonden business
werkzaam is en dus vooral zichzelf moet
verkopen.

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 25 februari 2011. De inloop is
vanaf 13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur
tot 16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Naam maken als professional.

Een naam al professional ontwikkelt u in vijf
stappen:

1. Ontdek wat voor u belangrijk is in uw werk
en waar u echt energie van krijgt.

2. Stel vast wat uw talenten zijn en wat u
daarmee voor klanten kunt betekenen.

3. Schat in welke kansen de markt voor uw
ambitie biedt.

4. Formuleer uw personal brand en vertaal dit in
concrete acties.

5. Zorg dat u steeds weet dat u op de goede weg
bent en uzelf blijft ontwikkelen.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.
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04 mrt.2011
Managementboekcaroussel

(HP09)

Ultrakort en téch volledig!

Is het mogelijk om 10 managementboeken in
een seminar van 4 uur te behandelen? En ook
nog tijd in te ruimen voor praktische tips waar je
écht iets mee kunt? Speciaal voor mensen die in
één dag hun managementkennis willen opfrissen
met inzichten die écht nuttig en relevant zijn,
ontwikkelde Happy Profi dit ultra-compacte
seminar. Een wervelende middag die nog lang
zal bijblijven en u zal verbazen door de
praktische toepasbaarheid! Speciaal voor
professionals die op de hoogte willen blijven
van de nieuwste managementontwikkelingen,
maar geen tijd hebben om elk boek te lezen dat
op de bestsellerlijst terecht komt. En bovendien
niet alles voor zoete koek slikken wat er aan
managementtrend komt overwaaien uit Amerika

Wat er tijdens deze middag wordt behandeld is
méér dan de meeste mensen doorgaans van hun
hele managementopleiding onthouden.
Bovendien is het ontdaan van alle onnodige
fratsen die veel opleidingsprogramma's zo
onnodig hoogdravend maken. Méér dan de
inzichten uit dit seminar heeft u niet nodig!

* Voorkom vele uren leesplezier

* een reis door managementland in 1
middag

* tempo, enthousiasme en toch diepgang

Goeroe's snel op 1 rijtje

Stephen Covey, Malcolm Gladwell, Richard
Branson, Philip Kotler, Eckart Wintzen, Henry
Mintzberg, Daniel Ofman, en ander kopstukken
in managementland komen voorbij.

Happy Profi heeft een selectie gemaakt van de
beste hedendaagse ideeén over management en
leiderschap.

I

Literatuurverwijzing

Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
actuele managementboek 'de Goeroemethode',
van bekend RTL- en buisenesspresentator Rick

Rick NIEMAN
DE GOEROE-
METHODE

S VAN .
'

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 4 maart 2011. De inloop is vanaf
13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur tot
16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.
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11 mrt.2011

Vrouwen komen van Venus,
Mannen van Mars

op het werk
(HP10)
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In de TheaterShow 'Mannen komen van Mars,
Vrouwen van Venus op het Werk' neemt het
Happy ProfiTheaterTeam de eeuwenoude
misverstanden nog eens onder de loep. Een
middag vol pijnlijke misverstanden, herkenbare
taferelen en prachtige en herkenbare anekdotes.
De show richt zich op situaties die we allemaal
zo goed kennen, of we willen of niet. In
sneltreinvaart en volop interactie wisselt
worden eyeopeners afgewisseld met een lied,
filmfragment of een gedicht en komt de zaal tot
verrassende inzichten.

De tournee van ‘Mannen komen van Mars,
Vrouwen van Venus’ waarin Huub Stapel vertelt
over de sekseverschillen is in nu al ruim 1 jaar in
heel ons land uitverkocht. Het resultaat tot
dusver: meer dan 100.000 verkochte kaarten,
een uniek gegeven voor een theatervoorstelling.

Een show die ontleend is aan Franse en

Amerikaanse versies. Happy Profi heeft vanuit
eenzelfde format een werkgerelateerde show
gemaakt.

praktisch

Dit programma herbergt geen zweverige praatjes
zonder onderbouwing, maar praktische,
effectieve technieken die ook werken in uw
dagelijkse praktijk.

Literatuurverwijzing
Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
managementboek Mars & Venus op het werk,

MARS

OP HET
WERK

IDHH Cmv

ey Rewaw vam Wars
Nomwrw e e borman

een boek van John Gray.

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 11 maart 2011. De inloop is
vanaf 13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur
tot 16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.
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18 mrt.2011

Boulevard Inspiratie

(HP11)

Wat inspireert u? Hoe zet u uw talenten in in uw
werk en uw leven? Hoe brengt u uw passies in
de praktijk?

'Boulevard Inspiratie' helpt u op weg. Deels
betreft het een inspirende theatershow en deels
is het een Boulevard of Broken Dreams-achtige
setting waarin u rondloopt, verwondert, ontmoet
en doet. Leuk, verrassend en inspirerend, maar
als het moet ook methodisch en degelijk. Zodat
u van uw wilde plan uiteindelijk een uitvoerbaar
actieplan kunt maken. Zo brengt u uw inspiratie
en talenten in praktijk.

U zult zien: daar wordt u vrolijk van!

praktisch

Dit programma herbergt geen zweverige praatjes
zonder onderbouwing, maar praktische,
effectieve technieken die ook werken in uw
dagelijkse praktijk.

Literatuurverwijzing
Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
managementboek Het grote Inspiratie Doe Boek,

Inspiratie |
Doeboek

Doe meer
met je talenten

van Gerdie Geersing.

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 18 maart 2011. De inloop is
vanaf 13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur
tot 16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.
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Symposium Sociale Innovatie

(HP12)

Sociale innovatie staat de laatste jaren hoog op
de agenda. Zowel in het innovatiebeleid als in
het werkgelegenheidsbeleid komen we sociale
innovatie tegen. Maar wat is sociale innovatie?
Is het een interessante manier om tegen
organisatievernieuwing aan te kijken? Of is het
een containerbegrip geworden waar alles wat
maar met hrm te maken heeft onder valt?

Ligt de focus vooral op verhoging van de
arbeidsproductiviteit (slimmer werken) of op
verbetering van de kwaliteit van de arbeid? Of
moet het vooral gaan om verhoging van de
innovatieve competenties van de organisatie?

Sociale innovatie is volgens Alexander Rinnooy
Kan, voorzitter van de Sociaal Economische
Raad (SER), een van de meest essentiéle
ontwikkelingen in deze tijd. Al in 2006
adviseerde de SER over dit thema. Recent pleitte
hij in een informele denktank, de Baliegroep,
voor een nieuw sociaal contract in Nederland,
met concrete maatregelen en afspraken.

Talent werven, binden en boeien, efficiént,
flexibel en servicegericht inspelen op uiterst
dynamische en concurrerende markten ...
Organiseren wordt er het komende decennium
niet eenvoudiger op. En dat geldt zeker in een
economie die uit het tijdkorset van de ‘9 tot 5’
samenleving knapt. Happy Profi exploreert
samen met u de ontwikkelingen waaraan u de
komende jaren het hoofd moet bieden bij de
inzet van personeel en bespreekt de
verschillende aspecten van het nieuwe
organiseren.

Literatuurverwijzing
Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
Boek Sociale Innovatie, van Arjen van Halem.

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 25 maart 2011. De inloop is
vanaf 13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur
tot 16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.
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08 apr. 2011

Trendwatch Road To

2020
(HP13)

2020

Wat voor kleding dragen we over twintig jaar:
naveltruitjes of burqa's? Wonen we gezellig door
elkaar of sluiten we ons allemaal op in ons eigen
blanke, zwarte, beige of brunette getto? Waarom
heet West-Europa over niet al te lange tijd
Eurabia? Wat in is vredesnaam een rfid-chip en
wie zit er te wachten op domotica? Wie zijn
onze politieke leiders van de toekomst en
waarom moeten we allemaal Mandarijn-Chinees
leren? In "Trendwatch Road To 2020 ' richt
Happy Profi zich op de toekomst van Nederland
en onze rol in de wereld.

Een sterk veranderende wereld met nieuwe
supermachten en een voortdurende strijd tussen
het westen en moslimfundamentalisten. In die
context ondergaat ook het kleine Nederland
diverse ingrijpende veranderingen. Niets om u
druk over te maken, als u maar op de juiste
manier anticipeert. Visionair, toekomstgericht,
opgewekt, krachtig en met humor geschreven.
Dit seminar biedt een ieder inzichten, ideeén en
inspiratie om zijn of haar leven, werk en leefstijl
in te richten voor nieuwe tijden.

Literatuurverwijzing
Dit educatieve event is mede gebaseerd op het

Megntreuds

NEdEr and

.

Boek Megatrends, van Adjiedj Bakas.

Locatie
Zoals alle educatieve events van Happy Profi

vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 8 april 2011. De inloop is vanaf
13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur tot
16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.

1




HAPPY PROFI De Bruisende Bron voor Professionals

educatieve
events

15 apr.2011

Humeur Resources Management

(HP14)

De Kracht van de Humor wordt onderschat!
Bedrijven zijn in staat om hemel en aarde te
bewegen om ziekteverzuim met 0.3% omlaag te
brengen. Om het plezier in eigen huis met net zo
veel power te aan te pakken wordt simpel
verzuimd en vergeten.

Humeur Resources Management is volledig
gewijd aan het binden en boeien van uw
medewerkers met blijdschap als successleutel en
leert u hoe u ervoor kunt zorgen dat u uitstekend
gemutste medewerkers krijgt en houdt.

Een vrolijke manager

Lachen is gezond! Dit geldt zeker ook voor de
manager die met een gepast gevoel voor humor
zijn medewerkers tegemoet treedt. Deze
manager heeft niet alleen plezier in zijn werk,
maar zijn geestigheid en spontaniteit dragen bij
aan de kwaliteit van zijn management. Deze
manager is grappig op zijn tijd, maar beseft goed
dat het niet bij zijn positie past om voortdurend
de lollige broek uit te hangen. Steeds stemt hij
zijn presentatie af op persoon en situatie.

Literatuurverwijzing
Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
Boek met Plezier Presteren, van Peter

Schenkeveld.
’,EI.I! l

presteren

T

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 15 april 2011. De inloop is vanaf
13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur tot
16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.
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22 apr.2011

Dag van het Hechte Collectief

(HP15)

Synergie

Een aantal mensen kan samen wel aan iets
werken, maar dat maakt hen lang niet altijd een
goed team! Synergie, de vonk, krijgt u niet op
bestelling; een team kan alleen groeien met de
juiste ingrediénten, de juiste mensen en vooral
ook de juiste instelling. In dit handzame en
praktische seminar over teamocratie, vindt u
heel verrassende en volledig nieuwe inzichten
over inspirerend en geinspireerd werken in een
team. Deze middag biedt een overzichteljjk,
maar vooral ook inspirerend handvat voor
iedereen die met teams aan de slag wil gaan.'

Hecht collectief

Aan de basis van een hecht collectief staan
perspectief, toewijding, trots en vertrouwen. 'Het
maken van een GOED team is geen eitje. Dit
seminar wijst je op de mogelijke klippen en
geeft richting voor iedereen die in een levende
organisatie naar dat GOEDE team wil.

Literatuurverwijzing

Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
Boek Teamocratie, Waanzinnig Samenwerken
van Laura van de Bruggen.

Laura van der Brugge

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 22 april 2011. De inloop is vanaf
13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur tot
16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden
Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar

info@happyprofi dat zij zich voor deze

happening opgeven. Dat is alles.
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29 apr.2011

Ontregelkunde
(HP16)
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Regeltjes, regeltjes, regeltjes

Bureaucratische regels, angstige protocollen en
geduldig registrerende computerschermen zijn er
steeds beter in geslaagd professionals van hun
werk te houden.

'Ontregelen’' is geboren uit verbazing over deze
ontwikkeling. Waar komt die controlezucht
vandaan? Hoe heeft deze bureaucratische
verschansing achter loketten en procedures zich
kunnen voltrekken? Hoe kan het dat deze
professionals het hebben laten gebeuren? En
vooral: hoe kan het tij gekeerd worden?

Onder leiding van steeds meer aanwezige
managers gaat alle aandacht uit naar interne
procedures, waardoor stukje bij beetje de passie
uit het werk wordt geperst. Het gevolg is dat
professionals steeds verder weg worden
gedreven van de plek waar ze het meest nodig
zijn: in het front van de samenleving.

Literatuurverwijzing
Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
Boek Ontregelen, van Jos van der Lans.

Ont-
BQEJ

JosvanderLlan

len

De herovering van de werkvloer

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 29 april 2011. De inloop is vanaf
13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur tot
16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.
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06 mei 201

Calimero Marketing

(HP17)

Promotie

J

Calimeromarketing

Calimeromarketing is een marketingfilosofie die
ervan uitgaat dat potenti€le klanten geen zaken
willen doen met je bedrijf maar met de
ondernemer daarachter, met jou dus. Daarom
moet je volgens Happy Profi jezelf actief
inzetten als marketinginstrument voor je bedrijf.

Hoe je dat zonder marketing- of technische
kennis kunt doen, vertelt ze tijdens een
interactieve presentatie aan de hand van de tien
spelregels van Calimeromarketing. Daarbij
komen onder andere aan bod:

» Welke zaken je helder moet hebben voordat je
klanten kunt gaan vinden en binden

» Welke marketinggereedschappen je als
ondernemer anno 2010 nodig hebt

* Hoe je bekender wordt op internet en
daarbuiten

* Hoe je op internet de juiste potenti€le klanten
naar je bedrijf leidt en aan je bindt

* Hoe je je bestaande klanten optimaal inzet
voor je bedrijf

Literatuurverwijzing
Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
Calimeromarketing, van Karin Romme.

Calimeromarketing

Waarkleine bedrijven

grootin kunnen zijn
KarenRomme

(NS

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 6 mei 2011. De inloop is vanaf
13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur tot
16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.



mailto:info@happyprofi

HAPPY PROFI De Bruisende Bron voor Professionals

educatieve

13 mei 2011
Masterclass Sprankelend Spreken
(HP18)

Presenteren doet niemand zo maar even.
Presenteren is een vak. 'Presenteren met passie'
is een geschenk aan uzelf. Het betekent de harde
discipline hebben om u voor te bereiden en te
oefenen. Veel te oefenen. 'Presenteren met
passie' is geschreven om u niet dezelfde fouten
te laten maken als Bart van Luijk en zijn DOOR
collega's. Deze toppresentatoren hebben samen
meer dan vijftig jaar ervaring. Leer van hun
aanvaringen met technici, het podium, de
apparatuur, een matige voorbereiding en het
publiek in de zaal.

Presenteren is te leren. Om tot de top te behoren,
heeft u passie nodig. Deze passie ontstaat zodra
u vrij bent van de spanningen, veroorzaakt door
de omstandigheden. 'Presenteren met passie'
leert u om te gaan met stress en de mogelijke
technische hulpmiddelen perfect te gebruiken.
Veel aandacht wordt besteed aan de houding en
gedrag op het podium. 'Presenteren met passie'
is een aanrader voor elke (commercieel)
manager of directeur die grote groepen gaat
toespreken en een uitstekende informatiebron
voor de manager die een congres, een jubileum
of een seminar organiseert.

Literatuurverwijzing

Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
het boek Presenteren met Passie, van Kees
Luijks.

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 13 mei 2011. De inloop is vanaf
13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur tot
16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.

events
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20 mei 2011

Anti-Ja-Maar-Show

(HP19)

HETr valt veel te zeggen over de klant,
klantbeleving, klantgerichtheid. Het hangt deels
af van de

bril waarmee je naar deze onderwerpen kijkt, de
organisatie waar je voor werkt, de klant aan wie
je een product of dienst levert.

Op dit bookevent kijken 3 auteurs met veel
ervaringen op het gebied van 'de klant' en
'klantbeleving' ieder op hun eigen wijze en
vanuit de inzichten uit hun laatste boeken naar
deze

onderwerpen. Waar wil de klant anno 2010, en
verder? Hoe werk je aan klantvertrouwen? Hoe
richt je de eigen organisatie optimaal in om de
klanttevredenheid zo hoog mogelijk te krijgen?
En,

hoe maak je van jouw klant een fan én dus een
superpromoter?

Onder leiding van klantenkenner Robert Kroon
gaan wij u opnieuw veel inspiratie en praktische
kennis aanreiken. Laat u verrassen op dinsdag

16 december op Landgoed de Horst in Driebergen!
Gelukkig is er hoop. Er is namelijk ook een
andere levenshouding: Ja-en. In de wereld van
Ja-en zijn er geen grenzen. Alles is mogelijk.
Het is de positie van inspirerende denkers,
leiders met een wereldomspannende visie en
uitzonderlijke kunstenaars. 'Wat ze doen' lijkt
moeiteloos samen te vallen met 'wie ze zijn'.
Doel van dit boek is Ja-maar-gedrag te
veranderen in Ja-en-gedrag. Aan de hand van
tien regels legt uit hoe u die overgang kunt
maken. 'Ja, maar' zal nooit meer zo klinken als
vroeger.

De anti-jamaar-show laat op herkenbare en soms
hilarische wijze zien hoe wij allen
voorgeprogrammeerd zijn om in de ‘ja-maar-

stand’ te handelen en te denken. Confrontatie
met het publiek wordt niet geschuwd. In een
kort en wervelend programma krijgen we ook te
zien hoe het anders kan. Het programma wordt
uitgevoerd in theateropstelling en kent vele
korte, interactieve momenten De show is
uitermate geschikt als inspiratiebron voor een
komend of lopend cultuurveranderingtraject.

Literatuurverwijzing

Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
het boek Ja-Maar wat als alles lukt, van Berthold
Gunster

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 20 mei 2011. De inloop is vanaf
13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur tot
16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.
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27 mei

klantbetovering

(HP20)

Jos Burgers

Hondenbrokken

C-‘:.f:.yi:l', waar worden
klanten échi gu.'ull'iy van?

%

DULUREN MAMACEMEN

Er valt veel te zeggen over de klant,
klantbeleving, klantgerichtheid. Het hangt deels
af van de bril waarmee je naar deze
onderwerpen kijkt, de organisatie waar je voor
werkt, de klant aan wie je een product of dienst
levert. Op dit seminar wordt stilgestaan bij
ervaringen op het gebied van 'de klant' en
'klantbeleving'.

Waar wil de klant anno 2010, en verder? Hoe
werk je aan klantvertrouwen? Hoe richt je de
eigen organisatie optimaal in om de gewenset
klanttevredenheid zo hoog mogelijk te krijgen?
En, hoe maak je van jouw klant een fan én dus
een superpromoter? Onder leiding van een heuse
klantengoeroe gaan wij u opnieuw veel
inspiratie en praktische kennis aanreiken. Laat u
verrassen.

Literatuurverwijzing

Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
het boek Klanten zijn eigenlijk net mensen, van
Jos Burgers.

Jos Burgers is marketingman in hart en nieren.
Tegenwoordig richt hij zich volledig op het
schrijven van boeken en het geven van
presentaties, workshops en seminars. Hij houdt
zijn publiek een spiegel voor en laat mensen
anders kijken naar hun werk. Hij schreef
meerdere best verkochte managementboek van
het jaar.

Klanten zijn
eigenlijk nét
mensen!

E R
e mmey b mmwe

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 13 mei 2011. De inloop is vanaf
13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur tot
16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden
Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar

info@happyprofi dat zij zich voor deze

happening opgeven. Dat is alles.
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03 jun.2011
Topsporters Masterclass

(HP21)

DEWEEKKRAMT.HL

Gerard Korthout, oprichter van Happy Profi
heeft les in Sprankelend Spreken gegeven aan
tal van ex-topsporters. Dit in samenwerking met
N-EX-T, geleid door Miel in 't Zand en Hans
van Breukelen. .

Onze ex-topsportsprekers zijn bekende en
minder bekende (ex-)topsporters met
authentieke presentaties over ambities, focus,
winst en verlies, doorzetten, samenwerken in
een team, de rol van de coach, omgaan met
aandacht, een gezonde en succesvolle
levensstijl, etc. Allemaal thema's die ook in 'de
normale maatschappij' aan de orde van de dag
zijn, maar door de bril van een topsporter
bekeken zeer leerzame en boeiende verhalen
oplevert.

Jan Poortvliet

* Wat is het geheim van succesvolle
personen en organisaties?

* Bestaat er een handleiding voor succes?

* Welke ingrediénten zijn nodig voor een
succesvolle reorganisatie en
(cultuur)omslag?

* Hoe inspireer je jezelf en collega-
medewerkers om tot betere resultaten te
komen?

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 3 juni 2011. De inloop is vanaf
13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur tot
16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

N-ex-t Masterclass Sprankelend Spreken
groep MC3, 26 maart 2009

Aanmelden
Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar

info@happyprofi dat zij zich voor deze

happening opgeven. Dat is alles.
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10 jun.

Organisatie Modellen Markt

(HP22)

Blirced vin AsemLerles vin den Eorg on Paud Fickerioa

GROOT

MODELLEN

Hoe zat het ook alweer met die Swot-analyse?
Hoe werkt Ansoff's product-marktmatrix? Wat is
Quick Respons Manufactoring?In deze seminar
vindt u een kleine 80 managementmodellen
handzaam gepresenteerd en uitgelegd.

'De organisatiemodellenmarkt' is een seminar
voor iedereen die zich een bedrijfskundige kijk
op de wereld en de organisaties daarin eigen wil
maken. Dit seminar levert in 1 klap een schat
aan informatie voor iedereen die te maken heeft
met het analyseren van organisaties met als doel
de organisatie verder te helpen. Zo kunnen
managers dit seminar uitstekend gebruiken voor
hun periodieke controle, waarin wordt
teruggekeken of gedaan is wat had moeten
gebeuren; en om vooruit te kijken of de
uitgezette koers nog wel de juiste is, of er
aanleidingen zijn om bij te sturen. Met andere
woorden: om te managen.

Daarnaast showt 'De organisatiemodellenmarkt'
wel 100 veelgebruikte en ook minder bekende,
maar zeer goed werkende, modellen.

Literatuurverwijzing

Dit educatieve event is mede gebaseerd op zo'n
100 organisatiemodellen en het boek 'Groot
Managementmodellenboek.

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 10 juni 2011. De inloop is vanaf
13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur tot
16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.
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17 jun.

Moeilijke Mensenversoepelaar

(HP23)

Op het werk worden we vaak geconfronteerd
met moeilijke mensen. Ze werken tegen, hebben
altijd commentaar, zijn negatief of weten het
juist altijd beter. Zulke collega's of chefs kunnen
het u aardig moeilijk maken en er zelfs voor
zorgen dat u helemaal gedemotiveerd raakt.

In dit seminar vindt u een heleboel doeltreffende
strategieén die u helpen te voorkomen dat die
moeilijke mensen uw zaak, uw carriére of uw
zelfvertrouwen negatief beinvloeden. U kunt
niet altijd kiezen met welke mensen u
samenwerkt, maar u kunt er wel voor kiezen op
een succesvolle en positieve manier een einde te
maken aan die moeilijke situaties1

Dankzij de technieken in dit seminar leert u

- begrijpen waarom mensen moeilijk gedrag
vertonen

- omgaan met moeilijke klanten, collega's,
managers en teams

- optreden tegen negativisme

- problemen door te praten

- moeilijke relaties in een positieve richting
ombuigen

- het beste te halen uit moeilijke mensen

Praktisch

Dit programma herbergt geen zweverige praatjes
zonder onderbouwing, maar praktische,
effectieve technieken die ook werken in uw
dagelijkse praktijk.

Literatuurverwijzing

Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
boek 'Omgaan met Moeilijke Mensen van Karin
Mannering.

OMGAAN MET
MOEILIJKE
MENSEN

-

o

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 17 juni 2011. De inloop is vanaf
13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur tot
16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.
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24 jun.2011
Luisterkunst

(HP024)

v &

Het is een kunst om goed te luisteren. Vaak lukt
het ons niet: al luisterend vullen we te snel in of
aan; we zijn vooral bezig met onze eigen
gedachten. Of we horen niet meer wat de ander
zegt omdat zijn boodschap kwaadheid, verdriet
of angst oproept. En aan de andere kant hebben
we regelmatig het gevoel dat we zelf niet echt
worden gehoord en verstaan. Daar lijden onze
relaties onder.

Dit seminar gaat over goed luisteren. Happy
Profi besteedt onder meer aandacht aan onze
behoeft om gehoord te worden, aan redenen
waarom mensen soms niet luisteren en aan
mogelijkheden om elkaar beter te bereiken.

Het seminar benadert luisteren vanuit vier
gezichtspunten: wat maakt luisteren belangrijk,
psychologische (emotionele) behoeften,
herkennen van (emotionele) reacties en luisteren
binnen een context van werk en relaties. Elk
stuk theorie wordt voorzien van voorbeelden uit
de eigen praktijk.

Het seminar sluit aan bij de bestaande

communicatietheorieen en legt een verband met
de psychologie.

Praktisch

Dit programma herbergt geen zweverige praatjes
zonder onderbouwing, maar praktische,
effectieve technieken die ook werken in uw
dagelijkse praktijk.

Literatuurverwijzing

Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
boek 'de kunst van het luisteren van Michael
Nichols

Michael P. Nichaols

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 24 juni 2011. De inloop is vanaf
13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur tot
16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.

events
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01 jul.2011 Dit programma herbergt geen zweverige praatjes
zonder onderbouwing, maar praktische,
effectieve technieken die ook werken in uw

Sterk Debateren dageliikse praktiik.

(HP25)

Literatuurverwijzing

Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
boek van Sharon Kroes. Kroes is Nederlands,
Europees en wereldkampioen debatteren en
academisch onderscheiden wegens zijn bijdrage
aan het debat.

PETER VAN DER GEER & SHARON KROES

OVERTUIGEND DEBATTEREN

Alle technieken, tips en trucs

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 1 juli 2011. De inloop is vanaf
13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur tot
16.30 uur met aansluitend een enerverende

Waarom zou u debatteren? finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Omdat u zonder het debat zelden uw doel

bereikt. Gelijk hebben is mooi, maar gelijk Aanmelden

krijgen is beter. Om te overtuigen, zult u het spel  Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar

met tegenspelers en publiek sterk moet spelen. info@happyprofi dat zij zich voor deze

Speelt u het direct of indirect, slim of SIUW, hard happening opgeven. Dat is alles.
of zacht. In dit seminar bieden wij u een uniek
inzicht in alle technieken, tips en trucs die van u
een overtuigend debater maken. Wat kunt u
leren van Obama, Pechtold, Wilders, Shell en
Greenpeace, zodat niets of niemand u meer
verrast? Bij debatten, vergaderingen en
onderhandelingen komen deze vaardigheden u
uitstekend van pas.

Praktisch
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08 jul. 2011 Praktisch
Dit programma herbergt geen zweverige praatjes
zonder onderbouwing, maar praktische,

[
One Mlnute effectieve technieken die ook werken in uw

dagelijkse praktijk.
Management
Literatuurverwijzing
(HP026) Dit educatieve event is mede gebaseerd op het

boek 'De One Minute Manager' van Ken

Blanchard. Het is een businessklassieker, die al

The vele jaren gelezen en gebruikt wordt in allerlei
organisaties. Vele managers van
topondernemingen passen de methode nog

E steeds met succes toe. Ken Blanchard wijst u de
ute weg naar meer productiviteit, meer
~ arbeidsvreugde en grotere persoonlijke

voorspoed
Maar al te vaak krijg je als manager het verzoek
om iets op te lossen dat eigenlijk door een ander A1
gedaan moet worden. De verleiding is dan groot MANAGER
om te zeggen: 'Geef maar, ik kijk er wel even LSS TH 3515 20
naar.' Degene die met het verzoek kwam loopt
verder en u zit met zijn of haar probleem
opgescheept... Degenen die vinden, dat leiding
geven veel tijd kost, vinden in deze workshop
een voorbeeld, hoe het anders kan. Locatie

L Zoals alle educatieve events van Happy Profi
- _.-'f‘____;,_ B, vindt ook deze happening plaats in het Atelier
-;@; - van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd
Dit educatief event vindt plaats op

® ~  vrijdagmiddag 8 juli 2011. De inloop is vanaf
= 13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur tot

~ 16.30 uur met aansluitend een enerverende
- finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.

Het overbekende 'aapje' op bureaus, ruggen en
schouders van de managers dat symbool staat
voor een probleem, is een pijler onder dit
seminar.
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15 jul. 2011 Dit programma herbergt geen zweverige praatjes
zonder onderbouwing, maar praktische,

C u ltu u r S h O c kin g effectieve technieken die ook werken in uw

dagelijkse praktijk.
(HP27)

Literatuurverwijzing

Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
boek Cultuurverandering. 'Mythe en realiteit van
cultuurverandering' was het thema van het
M&O-congres 2009. De 22 bijdragen hieraan
zijn door Rob van Es, Jaap Boonstra en Heleen
Tours in dit boek samengebracht. Het biedt
daarmee een mooi overzicht vanaf 2000 van alle
praktijken, verhalen en reflecties op dit thema.

Rob van Es, Jaap Boonstra, Hels

mythe en realiteit

Er was een tijd dat organisaties geen cultuur
kenden. Ze hadden wel een manier van doen,
gewoontes en een traditie. 'Zo gaat dat nu
eenmaal hier.' Dat was een gegeven, daar tornde
je niet aan.

Inmiddels zijn we zo'n dertig jaar en een kleine S . MO
tachtig Nederlandstalige boeken over dit
onderwerp verder. En ook honderden praktische
verandertrajecten. Die trajecten worden in
evaluaties uiteenlopend getypeerd: van 'zeer
geslaagd' tot 'volledig mislukt'. Sommigen zijn
daarom fanatiek cultuurveranderaar geworden;
anderen ervaren grote moeheid om weer met
cultuurverandering aan de slag te gaan. De vraag
die we in dit boek aan de orde stellen is: Hoe zit
het nu met cultuurveranderingen, wat is mythe
en wat is realiteit?

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 15 juli 2011. De inloop is vanaf
13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur tot
16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel

. . . . . na afloop.
Dit seminar biedt een rijke waaier aan P
;)r%ig;ssiﬁes, verandermethoden, tegenslagen en Aanmelden
U ' Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.
Praktisch
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22 jul.2011

The Power of
Storytelling

(HP28)

Klanten, medewerkers en andere
belanghebbenden nemen geen genoegen meer
met goedkope reclameslogans. Wat u als bedrijf
nodig hebt, zijn geloofwaardige verhalen die zo
inspirerend, aansprekend en herkenbaar zijn dat
mensen zich er mee willen identificeren.

Happy Profi leert u hoe u op een prikkelende
manier als bedrijf goede verhalen kunt
ontdekken en communiceren.

Een unieke workshop voor managers,
ondernemers, marketeers en reclamemakers over
de kracht van verhalen, boordevol verhalen van
onder andere LEGO, Apple, Nike, IKEA en de
Rabobank.

Een succesvolle bedrijf werkt met een heldere
corporate story. In deze workshop leert u met
pakkende voorbeelden hoe de communicatie met
medewerkers of klanten optimaal werkt door
gebruik te maken van goede en authentieke
verhalen. Geen hype of eendagsvlieg, het is een
continu proces van verhalen vertellen en
bijstellen. Daar heb je een lange adem voor
nodig.

Praktisch

Dit programma herbergt geen zweverige praatjes
zonder onderbouwing, maar praktische,
effectieve technieken die ook werken in uw
dagelijkse praktijk.

Literatuurverwijzing
Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
boek Corparate Storytelling van Peter van Wijk.

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 22 juli 2011. De inloop is vanaf
13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur tot
16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.
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29 jul.2011 deskundigheid en ervaring binnen organisaties,
met o.a.
De KraCht van - zeven effectieve intervisiemethoden;
o o - handreikingen om intervisie in uw organisatie
Intel‘VlSIG in te passen;

- een overzicht van succesfactoren;
(HP29) .
Praktisch
Dit programma herbergt geen zweverige praatjes
zonder onderbouwing, maar praktische,
effectieve technieken die ook werken in uw
dagelijkse praktijk.

Literatuurverwijzing
Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
boek Succesvolle intervisie van Caroline

Kuijper.
Succesvolle
intervisie
Fandleiding sor het berutsen van I
deskandigheid en ervaring binnes
arganisaties i
Canedine Kislj et
Kennis delen, elkaar inspireren en nieuwe g |
. . . . .« . [ Y
energie geven — dat is de essentie van intervisie. [ gcatie

Intervisie is een waardevol instrument om Zoals alle educatieve events van Happy Profi
binnen uw organisatie visies en ervaringen met indt ook deze happening plaats in het Atelier

elkaar te bespreken, lastige werksituaties aan van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel
elkaar voor te leggen, dilemma's te analyseren
en oplossingen te bedenken. Dit seminar laat Datum & tijd

zien hoe u intervisie kunt inzetten om uw
organisatie nog innovatiever, flexibeler en
klantgerichter te maken. Want intervisie
professionaliseert medewerkers en daarmee

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 29 juli 2011. De inloop is vanaf
13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur tot
16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.

paces % '&" P 4

organisafies. 'De kracht van intervisie' is een
praktische workshop voor het benutten van
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02 sep. 2011 Praktisch

Dit programma herbergt geen zweverige praatjes
zonder onderbouwing, maar praktische,

2 00 % OVe l‘tlliging effectieve technieken die ook werken in uw

dagelijkse praktijk.
(HP30)
Literatuurverwijzing
. Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
Overtuigingen boek van John Kotter. Hij vertelt in 'De kunst

van het overtuigen' hoe hij een groep
medewerkers moet overtuigen om nieuwe
computers aan te schaffen.

Leer het spectaculaire geheim van overtuigen.
Alle tegenargumenten waarmee u een nieuw
idee kunt torpederen worden als voorbeeld in de
le helft van de workshop in de strijd geworpen.
Deze workshop leert de 2¢ helft zien hoe u deze
tegenargumenten - het zijn er maar liefs 24 -
kunt neutraliseren.

Nieuwe goede ideeén krijgen soms geen enkele

kans. Innovatie- of veranderingsvoorstellen Zoals alle educatieve events van Happy Profi
worden vaak al bij voorbaat afgekeurd, als vindt ook deze happening plaats in het Atelier

onmogelijk of zelfs bedreigend ervaren. De van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel
argumenten daarvoor zijn uiteenlopend: het idee

is al eens eerder geprobeerd en werkte toen 00k patum & tijd
niet, er zijn veel grotere problemen die eerst
opgelost moeten worden, er is geen geld/tijd
voor, de techniek functioneert niet goed, we
hebben de juiste mensen niet in huis.

Locatie

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 2 september 2011. De inloop is
vanaf 13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur
tot 16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel

Onder meer passeren de revue: niet-relevante na afloop.

opmerkingen negeren, bezwaren om buigen in
positieve garanties, maar ook luisteren en erop
in te gaan. In dit seminar worden de
weerstanden begrijpelijk gemaakt en strategieén
aangereikt om mensen te betrekken bij de
invoering van uw ideeén.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.
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09 sep.

Reset Your Mind

(HP31)

Duurzaam ondernemen is al lang niet meer
voorbehouden aan bedrijven als Ben & Jerry's
en The Body Shop. Sterker nog: het is een
absolute voorwaarde om uw concurrentiepositie
te behouden en te verstevigen. Maar hoe vindt u
de balans tussen economische prestaties en
belangen op het gebied van maatschappij en
milieu? Hoe krijgt u werknemers,
aandeelhouders, omwonenden, milieuactivisten
en alle andere belanghebbenden op dezelfde
gulden middenweg? En hoe meet u het effect
van bedrijfsactiviteiten? Hierover handelt Reset
Your Mind, een minisymposium over duurzaam
ondernemen, een kwestie van de mindset
resetten.

Aan bod komen onder meer:

- Hoe organiseert u duurzaam ondernemen?
- De rol van leiderschap en strategie voor
duurzaam ondernemen.

- Kostenbegroting, kapitaalinvestering en de
integratie van sociaal risico.

- Principes en systemen voor het meten van
effecten op samenleving, economie en milieu.
- Het verbeteren van bedrijfsprocessen,
producten en projecten voor duurzaam
ondernemerschap.

'Reset your mind is bedoeld voor leiders,
managers, ondernemers en consultants die de
grote maatschappelijke en economische
betekenis van duurzaam ondernemen inzien en
deze vorm van bedrijfsvoering in praktijk willen
brengen.

Praktisch

Dit programma herbergt geen zweverige praatjes
zonder onderbouwing, maar praktische,
effectieve technieken die ook werken in uw
dagelijkse praktijk.

Literatuurverwijzing
Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
boek 'de preekstoel voorbij' van G.Keijzers.

De
preekstoel

Duurzaam innoveren in het MKB

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 9 september 2011. De inloop is
vanaf 13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur
tot 16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.
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16 sep.2011

Literatuurverwijzing
Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
boek 'Als Disney de baas was...'

Als Disney de baas was...

(HP32)

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 16 september 2011. De inloop is
vanaf 13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur
tot 16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel

na afloop.
Disney is van mening dat vriendelijk zijn niet
voldoende is. Er moet sprake zijn van
compassie. Alle medewerkers in een organisatie
dienen niet te streven naar tevredenheid, maar Aanmelden
naar excellente dienstverleing. 'Je hebt weinig Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
aan tevreden klanten. Het gaat om loyale info@happyprofi dat zij zich voor deze

klanten.' Vandaar dat Disney gebruik maakt van happening opgeven. Dat is alles.
onder andere de gedragswijze SHARE, waar
elke dienstverlener nog wat van kan leren. Het
begint uiteraard met voorbeeldgedrag en het
brengt een focus aan op 4 motivatieniveaus.
Gehoorzaamheid, doen wat iemand anders wil
dat ik doe (niveau 1); wilskracht, doen wat ik
naar mijn mening behoor te doen (niveau 2);
verbeeldingskracht, doen omdat ik er zin in heb
(niveau 3) en ten slotte gewoonte, iets doen
zonder erover na te denken (4) . Deze
motivatieniveaus zijn uitstekend toepasbaar voor
algemeen management. Want het succes van
een manager wordt niet bepaald door hetgeen hij
met zijn team weet te bereiken, maar door
hetgeen het team weet te bereiken zonder hem.

Praktisch

: : . l ] l ' i UL
Dit programma herbergt geen zweverige praatjes
zonder onderbouwing, maar praktische,
effectieve technieken die ook werken in uw

dagelijkse praktijk.
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23 sep.

Nee, Nee, Nee

(HP33)

Wie herkent het niet? U neemt zich stellig voor
om niet langer 'ja' tegen onredelijke eisen en
verzoeken te zeggen, en toch hoort u zich
dezelfde dag nog twijfelen of misschien zelfs
wel 'ja' zeggen!

Deze masterclass 'Nee, nee,nee!' is voor
iedereen die denkt dat 'nee' zeggen tegen
familie, vrienden of collega's onherroepelijk tot
problemen leidt. U leert hoe 'nee' geen
problematisch, maar juist een zeer productief
antwoord kan zijn. Het maakt discussies en
beslissingen namelijk niet onmogelijk, maar kan
ze eerder belangrijk vooruithelpen.

'Nee!' is een uiterst praktisch seminar: het biedt
tools om beslissingen te nemen, manieren om
'nee' te zeggen in verschillende situaties, en
meer dan veertig strategieén om bij uw
beslissing te blijven. 'Nee!' maakt van dat ene
kleine woordje een belangrijk instrument van
persoonlijke kracht.

Praktisch

Dit programma herbergt geen zweverige praatjes
zonder onderbouwing, maar praktische,
effectieve technieken die ook werken in uw
dagelijkse praktijk.

Literatuurverwijzing

Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
boek 'Nee, hoe een enkel woord je leven kan
veranderen' , geschreven door Jana Kemp.

NEE!

HOE EEM EMKEL
JE HAN WVERANDEREM

PASES B AT

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 23 september 2011. De inloop is
vanaf 13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur
tot 16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.



mailto:info@happyprofi

educatieve

HAPPY PROFI De Bruisende Bron voor Professionals events

30 sep. 2011 Dit programma herbergt geen zweverige praatjes
zonder onderbouwing, maar praktische,
effectieve technieken die ook werken in uw

Intuitie als krachtbron ggciijkse prakti.

(HP34)

Literatuurverwijzing

Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
boek "Vertrouw op je intuitie' , geschreven door
Lynn Robinson.

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

In tijden van onzekerheid en tegenslag kunt u de

juiste weg vinden door naar uw innerlijke stem

te luisteren. In deze workshop wordt dit in 1

klap uit de doeken gedaan hoe dat moet. Op Datum & tijd

overtuigende wijze wordt uiteengezet hoe u slim  Dit educatief event vindt plaats op

en beter een beroep kunt doen op uw innerlijke ~ vrijdagmiddag 30 september 2011. De inloop is

kompas. vanaf 13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur

tot 16.30 uur met aansluitend een enerverende
'Intuitie als krachtbron' is een buitengewoon finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
heldere, nuchtere en praktische workshop die na afloop.

toegang geeft tot de enorme intuitieve wijsheid
waarover u van nature beschikt. De talloze
praktijkvoorbeelden en inspirerende oefeningen

laten zien hoe u veranderingen in uw leven op Aanmelden

een positieve manier kunt benaderen. Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
'Intuitie als krachtbron' is een aanrader voor info@happyprofi dat zij zich voor deze

iedereen die streeft naar geluk, succes en happening opgeven. Dat is alles.

innerlijke rust

Praktisch
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7 okt. 2011

Offensief
Leiderschap

(HP35)

Het werk van leiders verandert. In de

kenniseconomie is het generaalsmodel niet meer
geldig. Bazen werken voor hun
medewerknemers in plaats van andersom.
Moderne leiders coachen, vertrouwen en
verbinden en scheppen voorwaarden zodat hun
medewerkers optimaal kunnen presteren. Dit
boek biedt inspiratie voor de leiders van
vandaag en morgen in de vorm van 21 geboden.
Deze geboden fungeren als ankerpunten in het
drukke en voortdurend veranderende bestaan
van organisaties en hun leiders. Het zijn geen
absolute waarheden want uiteindelijk kiest de
ware leider zijn of haar eigen pad. Maar de 21
geboden bieden wel houvast voor aanvallen
leiderschap. Dit seminar geeft via deze geboden
een overzicht van bestaande inzichten over
leiderschap en is daarmee een rijke bron van
informatie voor iedere manager of aankomend
manager.

Praktisch
Dit programma herbergt geen zweverige praatjes

zonder onderbouwing, maar praktische,
effectieve technieken die ook werken in uw
dagelijkse praktijk.

Literatuurverwijzing

Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
boek 'de 21 geboden van modern leiderschap',
geschreven door Harry Starren.

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 7 oktober 2011. De inloop is
vanaf 13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur
tot 16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.
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14 okt.2011

Top-Ondernemerschap

(HP36)

De wereld waarin we leven, verandert steeds
sneller. Traditionele zekerheden bieden geen
houvast meer, informatie verdubbelt in steeds
kortere tijd. Of u nu bejaardenverzorger, docent,
ondernemer, bestuurder, directeur of politicus
bent, een ondernemende levenshouding is een
vereiste. U moet steeds vaker beslissingen
nemen terwijl niet alle variabelen bekend zijn.
Het loslaten van oude zekerheden zorgt echter
voor een veelheid aan nieuwe kansen.

Wat zijn de belangrijkste trends en hoe gaan de
meest succesvolle mensen en bedrijven daar op
dit moment mee om? Wat zijn de nieuwe
spelregels voor succes die we ons op basis van
de huidige ontwikkeling eigen moeten maken?
Hoe gaan we om met de veranderende markt?
Waarop moeten we focussen als we minder
zekerheden hebben? Welke kernwaarden zijn
houdbaar en welke juist niet? Hoe blijf je dicht
bij jezelf in een steeds veranderende wereld?

In 'Top-ondernemerschap' wordt in deze
workshop behandelt hoe u als mens, als

ondernemer, als manager en vooral als individu
succesvol kunt zijn in de huidige
communicatiemaatschappij.

Praktisch

Dit programma herbergt geen zweverige praatjes
zonder onderbouwing, maar praktische,
effectieve technieken die ook werken in uw
dagelijkse praktijk.

Literatuurverwijzing

Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
boek 'iedereen ondernemer' , geschreven door
Arco van Brakel.

ledereen &
ondernemer

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 14 oktober 2011. De inloop is
vanaf 13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur
tot 16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.

events
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21 okt.2011

Weergaloos Waarderen

(HP37)

Complimenten geven en ontvangen is al een
kunst op zich. Moeilijker wordt het als u kritiek
hebt op het werk van collega’s. Niets zeggen uit
angst te kwetsen, is een makkelijke maar vaak
slechte optie. Als het op een goede manier
gebeurt, bevordert feedback een effectieve en
open samenwerkingsrelatie. Bovendien
presteren zowel de medewerkers afzonderlijk als
het totale team beduidend meer.

* beter feedback geven

* omgaan met de spanning van feedback
geven

* meer uit samenwerking halen

In deze workshop leert u in sneltreinvaart
feedback geven en omgaan met de spanning die
daar soms bij hoort. Waarom neigt u ernaar uw
kritiek soms in te slikken? Hoe effectief is uw
optreden? U werkt aan het verbeteren van uw
manier van feedback geven en ontvangen. U
krijgt inzicht in uw eigen stijl: wat zijn uw
sterke kanten en wat kan beter? Met de
inzichten die u in deze workshop opdoet, bent u
in staat meer uit uzelf en het team te halen.

Praktisch

Dit programma herbergt geen zweverige praatjes
zonder onderbouwing, maar praktische,
effectieve technieken die ook werken in uw
dagelijkse praktijk.

Literatuurverwijzing

Dit educatieve event is mede gebaseerd op de
bestseller 'de Orka Award' , geschreven door
Kenneth Blanchard .

e bvaelae mam
prosiiene feeabuack

KEMN BLAMCHARID
THAD LACINAK
CHUCK TOMPEKINS
Fied DA LLARDF

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 21 oktober 2011. De inloop is
vanaf 13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur
tot 16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.
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04 nov.2011

de Invloedsverdubbelaar

(HP38)

Je werkt als manager aan een belangrijke
verandering. Alle lichten staan op groen, je loopt
voorop... maar wie volgt? Je medewerkers
kijken de kat uit de boom; ze blijven vragen
stellen en kiezen het zekere voor het onzekere.
Hoe krijg je ze mee? Gedragsverandering is een
fragiel proces, dat in een aantal natuurlijke fases
verloopt. Houd daar rekening mee, want ga je te
snel, dan raak je je medewerkers kwijt — ga je te
langzaam, dan raken ze ontmoedigd. In deze
workshop wordt uiteengezet hoe je
medewerkers met glashelder management door
de verschillende fases heen krijgt. Uitgelegd
wordt de processen en inzichten die nodig zijn
om mensen op een natuurlijke wijze betrokken
te maken. Hoe je weerstand herkent en weerlegt.
Hoe je respectvol afscheid neemt als het echt
niet werkt. In dit boek worden inzichten
gekoppeld aan herkenbare praktijksituaties. Het
zal je inspireren om het roer in handen te nemen,
op een manier die gewaardeerd wordt door
medewerkers, collega's en klanten, zelfs door je
familie en vrienden.

Praktisch

Dit programma herbergt geen zweverige praatjes
zonder onderbouwing, maar praktische,
effectieve technieken die ook werken in uw
dagelijkse praktijk.

Literatuurverwijzing

Dit educatieve event is mede gebaseerd op de
bestseller 'Hoe krijg ik ze zover' , geschreven
door Jan van Setten .

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 4 november 2011. De inloop is
vanaf 13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur
tot 16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.
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25 nov.

Rendemensen

(HP39)

805

Maak kennis met het 80/20-principe en ontdek
dat het echt kan: meer bereiken met minder
moeite. Talloze succesvolle ondernemers
wereldwijd gingen u al voor. Zij maken
vruchtbaar gebruik van de kennis dat tachtig
procent van de resultaten kan worden behaald
met twintig procent van de inspanningen.

Al ruim een eeuw blijkt de grote kracht van het
Pareto-principe . Dit inspirerende seminar kan
ook voor u de sleutel zijn om met minder moeite
meer te bereiken, zowel zakelijk als privé.

'Het 80/20-principe' is een origineel, prikkelend
en praktische seminar. U leert hoe u:

- het 80/20-principe op een systematische
manier gebruikt;

- uw efficiéntie vergroot;

- uw concurrentiepositie verbetert;

- uw doelen bereikt zonder overuren te maken,
waardoor u een betere balans vindt tussen werk
en privé.

Aan de orde komt o.a.

— Waarom uw strategie niet deugt

— Eenvoudig is mooi

— De juiste klanten aan de haak slaan

— De top-10 van zakelijke toepassingen van het
80/20-principe

— Enkele cruciale factoren vormen de basis van
uw succes

— Minder werken, meer verdienen en meer
genieten

Praktisch

Dit programma herbergt geen zweverige praatjes
zonder onderbouwing, maar praktische,
effectieve technieken die ook werken in uw
dagelijkse praktijk.

Literatuurverwijzing

Dit educatieve event is mede gebaseerd op de
bestseller '80-20-principe' , geschreven door
Richard Koch

RICHARD

= KOCH

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 25 november 2011. De inloop is
vanaf 13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur
tot 16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden
Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar

happening opgeven. Dat is alles.

info@happyprofi dat zij zich voor deze
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02 dec.2011

Stevig in Balans

(HP40)

Gestresst, overwerkt, opgebrand? Niet genoeg
tijd voor uw partner, vrienden, kinderen?
Gezondheidsproblemen omdat u te weinig sport
of te ongezond eet? Als u dit herkent, dan kent u
vast ook wel de oplossing: U moet zich minder
druk maken, minder werken, meer sporten,
gezonder eten... Maar ja, het komt er toch steeds
maar niet van. Want 'zonder u redden ze het echt
niet op de zaak' en dat beetje stress 'hoort er nu
eenmaal bij'. En gezond eten, 'dat is zo'n gedoe'.
Trouwens, 'tv-kijken is toch ook ontspanning'?
Vier pijlers: werk, relaties, gezondheid en
levensvisie staan centraal in deze
turboworkshop. Een realistisch plan wordt
voorgeschoteld om uw leven beter in balans te
brengen, met veel haalbare adviezen en concrete
tips om stap voor stap duurzame veranderingen
aan te brengen. Zodat u er eindelijk in zal slagen
meer uit uw leven te halen.

Praktisch

Dit programma herbergt geen zweverige praatjes
zonder onderbouwing, maar praktische,
effectieve technieken die ook werken in uw
dagelijkse praktijk.

Literatuurverwijzing

Dit educatieve event is mede gebaseerd op het
boek 'vol in balans', geschreven door Ben
Tiggelaar.

HBen Thgeekar

P M1 in batan
g

A

Locatie

Zoals alle educatieve events van Happy Profi
vindt ook deze happening plaats in het Atelier
van Boer Gondieje, Kerkstraat 45, 5133 AJ Riel

Datum & tijd

Dit educatief event vindt plaats op
vrijdagmiddag 2 december 2011. De inloop is
vanaf 13.00 uur. Programma loopt van 13.30 uur
tot 16.30 uur met aansluitend een enerverende
finale. Uiteraard is er een Bourgondische borrel
na afloop.

Aanmelden

Abonnees hoeven slechts 1 mailtje te sturen naar
info@happyprofi dat zij zich voor deze
happening opgeven. Dat is alles.



mailto:info@happyprofi

	Hoe zat het ook alweer met die Swot-analyse? Hoe werkt Ansoff's product-marktmatrix? Wat is Quick Respons Manufactoring?In deze seminar  vindt u een kleine 80 managementmodellen handzaam gepresenteerd en uitgelegd.

